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Sovint ha estat assenyalat el dificil equilibri establert entre politiques de
comunicacié i politiques de caire industrial pel que fa a la manera d'abordar la
implantacié social de les tecnologies de la informaci6. Les politiques de
comunicacié han esdevingut freqientment subsidiaries dels imperatius de caire
industrial, limitant-se a una funcié sancionadora de les estratégies definides des
d'aquest ambit.

Des dels anys setanta els discursos relatius a I'anomenada Societat de la
Informacié han constituit el substrat on s’han recolzat les politiques per a la
introduccié de les tecnologies avangades de la informacié a les societats
desenvolupades. Aquests discursos, apropiats pels governs dels paisos més
industrialitzats, dipositaven en el sector de la informacid la confianga per a superar
una conjuntura economica marcada per la crisi. En aquest sentit, és significativa la
preocupacié prioritaria per a [Ienfortiment de les infrastructures de
telecomunicacions. Perd, tot i la rellevancia de les consideracions de caire
economic en relacié a aquestes infrastructures, també cal profunditzar en
I'avaluacio de la seva incidencia en la transformacié de I'ecosistema comunicatiu.

La convergéncia del sector de les telecomunicacions amb 'audiovisual i la irrupcié
dels serveis telematics, ens plantegen nous reptes a I'hora d'analitzar quin és el
model comunicatiu al qual ens apropa aquesta situacio.

La manca d'investigacions sobre les demandes socials en comunicacio, aixi com
sobre el potencial de les tecnologies per satisfer-les, és un exponent d’aquesta
dinamica marcada per una concepcid desenvolupista i economicista de les
tecnologies; concepcid que resulta insuficient quan prenem en consideracié les
seves repercussions sobre els aspectes culturals i d'organitzacié social en
general.



Tenint en compte aquestes qilestions, el meu treball d'investigacié es basa en
'estudi d'un dels «nous» serveis telematics: el videotex.

L'analisi de I'evolucié d'aquesta tecnologia es planteja, recollint una idea de
Patrice Flichy, amb la pretensié de descobrir els mecanismes que actuen en el
procés de transformacio de les innovacions tecnoldgiques en mercaderies; procés
que persegueix la utilitzacié d’'un objecte que, en principi, no sorgeix com a
resposta a una demanda social definida (Flichy, 1982, p. 20).

Una de les caracteristiques del videotex és el fet que va constituir un dels primers
exponents de les anomenades tecnologies interactives. La possibilitat
d'interactuar amb i a través d’aquestes noves eines ha obert perspectives inédites
a I'hora de pensar el model comunicatiu configurat per les tecnologies de la
informacié. La interactivitat, conjugada amb altres factors, com la implosié dels
canals de difusio, ens forga a reformular els termes que van presidir les analisis
sobre els mitjans de comunicacié de masses tradicionals. Algunes de les noves
preocupacions fan incidéncia en questions com la possibilitat de transformacio
dels canals de comunicacid institucional, la potenciacié d'actituds selectives i
participatives per part dels usuaris o I'establiment de jerarquitzacions socials en
base a consums informatius condicionats per diferents nivells de capacitat
adquisitiva i d’estatus cultural i professional.

El pais pioner en desenvolupar un sistema videotex va ser la Gran Bretanya. E!
1973 van realitzar-se les primeres proves pilot i sis anys més tard es posaria en
marxa un servei videotex anomenat comercialment Prestel. Franga, Alemanya,
Canada i Japd també van iniciar de seguida les seves investigacions en aquest
camp.

El desenvolupament inicial del videotex va estar estretament lligat a iniciatives
governamentals portades a terme per grans operadors de telecomunicacions que
actuaven en régim de monopoli als respectius paisos (British Post Office, France
Télécom, Deustche Bundespost...).

De forma similar al que ha succeit en el cas d’altres tecnologies, des dels paisos
que van participar en la cursa inicial del videotex van elaborar-se sistemes basats
en procediments amb diferents caracteristiques técniques. Aquest fet, va donar
lloc a una situacié de multiplicitat de normes incompatibles entre elles (només a
Europa hi ha tres perfils basics de normes diferents).

Originariament el videotex va basar-se en la combinacié d'elements tant comuns
com el telefon i 'aparell receptor de televisio (tot i que aquest darrer ha estat
desplagat progressivament per la utilitzacié de terminals informatiques).

La simbiosi entre aquests dos aparells d'as ampliament estés a les llars facilitava,
en principi, la possibilitat d’arribar a un mercat de grans dimensions ubicat a
I'ambit domestic.



En base a aix0, el videotex va ser caracteritzat com la tecnologia orientada al
consum massiu a la Societat de la Informacié (Bouwman i Chirstoffersen, 1992, p.
8).

Cal tenir en compte que la irrupcio del videotex va produir-se en un context en el
qual es comengava a preveure la saturacid del servei de telefonia tradicional, la
qual cosa suposava un estancament de les expectatives de negoci de les
empreses de telecomunicacions.

Davant aquest panorama, el videotex oferia la possibilitat de rendabilitzar les
xarxes de telecomunicacions existents a través de la generacié d'un increment del
trafic telefonic. Al mateix temps, altres industries, especialment la d’electronica de
consum, també podrien ser dinamitzades mitjangant la produccié dels
equipaments necessaris.

La vocaci6 inicial del videotex cap a un mercat massiu estava presidida, doncs,
per condicionants de tipus tecnologic i industrial, més que per la constatacié de
noves demandes socials en comunicacio.

Tot i que els tres casos més rellevants a nivell europeu (el francés, el britanic i
'alemany) van partir un similar convenciment en I'orientacié massiva del videotex,
el seu grau d'implantacié és ben diferent en aquests paisos.

El servei frances, Télétel, ha estat el més exités a nivell mundial (@amb un parc de
terminals que supera els sis milions), mentre que els serveis alemany i britanic es
consideren, en linies generals, fracassos comercials (al voltant de les tres-centes
mil i cent mil terminals respectivament).

Diferents opcions en aspectes com ara el sistema de disseny, produccid i
distribucié de les terminals, la politica de promoci6, I'estructura de xarxa més o
menys descentralitzada o el sistema de tarificacié, han estat determinants a I'hora
de configurar aquesta situacié desigual.

Les estrategies seguides en cada cas van ser producte de tota un serie de
circumstancies relatives a aspectes com el tipus d’estructura politica i distribucio
de les competéncies, el marc regulatiu, la situacié de la indastria d’electronica de
consum...

Un exemple del pes determinant d'aquests condicionants particulars és el fet que
ni a la Gran Bretanya ni a Alemanya fos possible adoptar una estratégia de difusié
de terminals similar a 'endegada amb éxit a Franga. Aquesta, es basava en la
distribucié gratuita de les terminals en substitucié dels directoris telefonics
tradicionals impresos en paper. A través d’aquestes terminals podia consultar-se
els numeros dels abonats telefonics, perd també altres bases de dades de
continguts diversos. L'estratégia comercial consistia en dotar d'una utilitat el nou
servei. Més enlla de laparent banalitat de I'Gs proposat, s'incidia en la
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familiaritzacié dels usuaris amb una nova tecnologia i un nou servei, preparant el
terreny per altres tipus de practiques comunicatives a través d'aquest mitja.

A la Gran Bretanya i Alemanya les grans empreses estatals de telecomunicacions
es van associar amb les industries d'electronica per tal de produir les terminals.
D’aquesta manera es compartien les despeses en desenvolupament pero, com a
contrapartida, es cedia espai en aspectes com el control de la promoci6 i difusié.

Les raons que expliquen que a Franga s’optés des de l'inici per una terminal de
tipus informatic i no basada en I'aparell de TV sén, per una banda, la debilitat de
la seva industria electronica i, en segon lioc, els conflictes existents entre els
sectors de telecomunicacions i radiodifusid evidenciats en les dificils relacions
entre la Direction Génerale des Télécommunications (DGT) i Télédiffusion de
France (TDF) (un sistema basat en televisors hauria exigit la col-laboracié entre
els dos organismes). La DGT, doncs, va assumir el control de les terminals, de
manera similar a I'exercit sobre els aparells telefonics (Vedel, 1992, p. 14-15).

Pel que fa al cas espanyol, el servei Ibertex s’ha de considerar com un éxit relatiu,
tenint en compte que és el segon servei europeu en nimero de terminals (després
de Franga, que constitueix un cas excepcional). Les estimacions sobre la quantitat
de terminals instal-lades oscil-len entre les quatre-centes mil i quatre-centes
vuitanta-cinc mil a finals de l'any passat. De tota manera, si prenem altres
consideracions de tipus més qualitatiu, com ara el temps d'utilitzacié per terminal,
Espanya ocupa una posicié molt menys destacada entre els veins europeus. La
utilitzacié6 mensual mitjana de les terminals és de dues trucades que representen,
juntes, poc més d'un quart d’hora de connexié.' Aquesta feble utilitzacié evidencia
que el videotex no pot considerar-se com un servei consolidat a la societat
espanyola.

Pel que fa a I'orientacié comercial en relaci6 a un perfil d’'usuari, I'lbertex també va
optar inicialment per adregar-se a un tipus de public massiu ubicat a I'ambit
domestic. Pero de manera similar als casos britanic i alemany, posteriorment s’ha
intentat reorientar la promocid dei servei cap als ambits professionals,
especialment a les petites i mitjanes empreses.

Aquest canvi en I'objectiu de I'estratégia comercial es basa en la idea que en
aquest ambit poden existir unes demandes més estructurades pel que fa a
sistemes de comunicacid electronica interactiva i accés a bases de dades.

La dinamica de la innovaci6 industrial porta a la necessitat de successius recanvis
en l'oferta tecnologica. Perd les tecnologies requereixen un temps de maduracio,
no només quant al seu perfeccionament tecnologic, siné també pel que fa a la
gestacid dels usos socials que les dotaran de contingut.

1. Calculs realitzats en base a dades facilitades per Telef6nica.
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Actualment el videotex és considerat sovint com una tecnologia obsoleta. El futur
d'aquest servei s'esta veient determinat per I'evolucié continua dels nous avangos
tecnologics. L'evolucié en les xarxes de comunicacions, i concretament en la
Xarxa Digital de Serveis Integrats (XDSI), estan conduint al desenvolupament de
anomenat «videotex multimedia~», mitjangant el qual és possible accedir a bases
de dades no només textuals, sin6 també grafiques i sonores. Dins aquest entorn,
el terme videotex podria quedar englobat dins un concepte més ampli de «serveis
multimedia interactius». De tota manera, el concepte basic originari del videotex,
és a dir, la possibilitat d’accedir a multiples aplicacions interactives des d’'un
mateix terminal, continua sent vigent, sigui quin sigui el format que finalment
s’adopti.
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